
Березовское муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 27»

           Россия, Свердловская область                                                                                                                                                                                               e-mail: bgo_dou27@mail.ru
           г. Березовский,  ул. Новая, 1 а                                                                                                                                                                                                        тел. 8 (34369) 4-74-23

ОТЧЕТ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПЛАНА
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг по итогам 2019 года,

Березовского муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 27»
за 2 полугодие 2020 года

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки
качества условий оказания

услуг организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий

оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии, имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
1.Поддерживать состояние 
официального сайта ОО на 
прежнем уровне

Пополнять сайт не реже 1 раза в 
2 недели

07.08.2020

21.08.2020

04.09.2020

18.09.2020

09.10.2020

23.10.2020

06.11.2020

Методист 
Казанцева Е.О.

В гостях у 
цветочной феи

Памятка для 
родителей о 
необходимости 
установки на окна 
блокирующих 
открывание 
устройств

Гуляем по 
правилам 

06.08.2020

11.08.2020

17.08.2020



20.11.2020

04.12.2020

25.12.2020

(мультфильм из 
серии «Ботя и 
Бося»)

Мороженое для 
друзей

День Российского 
флага

Информация о 
результатах 
участия в акции 
«Помоги собраться 
в школу»

Нескучные 
каникулы

Памятка для 
родителей 
«Хранение бытовой
химии» и «Один 
дома», График 
работы ТМПМПк 
БГО на 2020-2021 
учебный год

День знаний

Всероссийская 
онлайн-
конференция «100 
вопросов от 

20.08.2020

21.08.2020

24.08.2020

26.08.2020

27.08.2020

01.09.2020

10.09.2020



родителей»

Золотая ярмарка

Мы – юные 
пожарные

«Теплый сюрприз 
для бабушек»

Памятка по 
профилактике 
COVID-19

Мы молоды душой 
(фотовыставка)

Общее 
родительское 
собрание в режиме 
ВКС «Безопасность
детей на дорогах»

Засветись – 2020

#дедабабатанец 
(челендж)

Эффективные меры
борьбы с 
коронавирусом

Фотовыставка 
«Дары осени»

14.09.2020

18.09.2020

18.09.2020

22.09.2020

22.09.2020

24.09.2020

25.09.2020

01.10.2020

02.10.2020

08.10.2020

19.10.2020



Уголки пожарной 
безопасности

Готов к 
эвакуации!!!

Фотоматериалы с 
мероприятий 
месячника 
гражданской 
обороны 2020

На дороге скользко

Областное 
родительское 
собрание

Отчет об участии в 
муниципальном 
конкурсе 
«Разноцветный 
мир»

Мы помним, мы 
гордимся!!!

Правила дорожные 
детям знать 
полезно

Мама…как много в
этом слове…

Мисс креативность 

29.10.2020

02.11.2020

11.11.2020

16.11.2020

20.11.2020

23.11.2020

26.11.2020

27.11.2020

30.11.2020



– номинация 
участницы в 
конкурсе мисс 
Аленушка 2020

У Кости белый 
пояс (аттестация на
пояс по каратэ 
Фудокан 
воспитанника 
ДОО)

#опасныйЛЕД 
(мультфильм из 
серии «Ботя и 
Бося»)

Благотворительный
сбор подарков к 
Новому году для 
жителей 
психоневрологичес
кого интерната

Внимание: горка!

Звездная ёлка

Анализ состояния 
ДДТТ на 
территории СО за 
11 месяцев 2020 г.

Пиротехника без 

02.12.2020

04.12.2020

09.12.2020

18.12.2020

19.12.2020

22.12.2020

23.12.2020

24.12.2020



последствий

#спасибоврачам

Любимые сказки на
подоконнике

28.12.2020

2.Поддерживать актуальную 
информацию о 
педагогических работниках 
на официальном сайте ОУ

Обновлять ежегодно сведения о 
педагогических работниках

28.08.2020 Старший 
воспитатель 
Капитонова А.В.

Внесение 
атуальной 
информации о 
педагогическом 
стаже, 
переподготовке, 
квалификационной 
категории, курсах 
повышения 
квалификации 
педагогов к новому
учебному году

28.08.2020

3.Рассмотреть техническую 
возможность размещения на 
сайте ОО онлайн опросов

Сделать на официальном сайте 
онлайн опрос

29.05.2020 Методист 
Казанцева Е.О.

На официальном 
сайте реализована 
возможность 
создания онлайн 
опросов

30.12.2020

II. Комфортность условий предоставления услуг
7.Повысить количество 
получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
Образовательной 
организации

Повысить количество 
дополнительных образовательно-
развивающий программ

Активизировать работу 
консультационного центра

01.09.2020

01.09.2020

Заведующий 
Патрушева Н.Н.

Старший 
воспитатель 
Капитонова А.А.

-

Создан раздел на 
официальном сайте
Консультационный
пункт для 
родителей 

-

01.09.2020



(законных 
представителей), 
который 
ежемесячно 
редактируется, 
содержит всю 
необходимую и 
актуальную 
информацию

III. Доступность услуг для инвалидов
8.Поддерживать 
возможность качественного 
оказания психолого-
педагогической, 
медицинской и социальной 
помощи

1.Поддерживать в 
удовлетворительном состоянии 
площадку для подъезда детей-
инвалидов, входную группу, 
внутреннюю телефонную связь 
для вызова сотрудника и общее 
оповещение в рабочем состоянии

2.Установить дополнительные 
поручни (с правой стороны) на 
лестничных пролетах

4.Дублирование для инвалидов 
по зрению зрительной 
информации

03.08.2020

03.08.2020

03.08.2020

Заместитель 
заведующего 
Казанцева М.Р.

Заместитель 
заведующего 
Казанцева М.Р.

Заместитель 
заведующего 
Казанцева М.Р.

Площадка для 
подъезда детей-
инвалидов, входная
группа в 
удовлетворительно
м состоянии
Внутренняя 
телефонная связь и 
общее оповещение 
работников 
исправно

-

Установлена 
табличка Брайля на
входе на 
территорию 
Образовательной 
организации

03.08.2020

-

03.08.2020



5.Продолжить консультационно-
практическую деятельность 
педагога-психолога, учителя-
логопеда, учителя-дефектолога

6.Увеличение материально-
технического оснащения в 
сенсорную комнату

06.08.2020
20.08.2020
03.09.2020
17.09.2020
01.10.2020
15.10.2020
29.10.2020
12.11.2020
26.11.2020
10.12.2020
24.12.2020

03.08.2020

Учитель-логопед 
Рабовлюк Т.А.
Ким Н.В.
Педагог-психолог 
Пыхтеева С.Н.
Учитель-
деффектолог 
Моисеева С.У.

Заведующий 
Патрушева Н.Н.

Консультации 
учителя-логопеда 
Рабовлюк Т.А.
Ким Н.В.
Педагога-
психолога 
Пыхтеевой С.Н.
Учителя-
деффектолога 
Моисеевой С.У.

Приобретен и 
установлен 
фибродуш и 
кресла-мешки

06.08.2020
20.08.2020
03.09.2020
17.09.2020
01.10.2020
15.10.2020
29.10.2020
12.11.2020
26.11.2020
10.12.2020
24.12.2020

03.08.2020

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
9.Повысить уровень 
доброжелательности и 
вежливости работников ДОО

Разработать кодекс 
корпоративной этики 
сотрудников

Разработать план мероприятий 
по повышению 
доброжелательности и 
вежливости работников ДОО

03.08.2020

03.08.2020

Методист 
Казанцева Е.О.

Старший 
воспитатель 
Капитонова А.А.

Разработан Кодекс 
этики и служебного
поведения 
работников 
БМАДОУ "Детский
сад № 27" 
(утвержден 
Приказом приказом
от 13.01.2021 № 
2.2) 

Разработан, 
утвержден и 
принят в работу 
План мероприятий 
по  повышению 

29.12.2020

17.08.2020



доброжелательност
и и вежливости 
работников ДОО на
2020-2021 учебный 
год

10.Поддерживать на 
прежнем уровне работу по 
повышению компетентности 
работников ДОО

Проводить курсовую подготовку 
педагогов. Повысить количество 
аттестованных педагогов, в том 
числе на 1 и высшую категорию

29.12.2020 Методист 
Казанцева Е.О.

Повышение 
квалификации
«Развитие 
творческих 
способностей 
дошкольников в 
соответствии с 
ФГОС ДО»

Повышение 
квалификации
«Формирование 
профессиональной 
компетентности 
педагога по 
профилактике 
детского дорожно-
транспортного 
травматизма и 
обучению детей 
безопасному 
поведению на 
дорогах»

Повышение 
квалификации 
«Закупочная 

28.08.2020

18.10.2020

02.11.2020



деятельность 
организаций в 
соответствии с 
Федеральным 
законом № 223-ФЗ 
от 18.07.2011 г. «О 
закупках товаров, 
работ, услуг 
отдельными 
видами 
юридических лиц»

Повышение 
квалификации 
«Организация 
экологического 
образования детей 
дошкольного 
возраста в 
соответствии с 
ФГОС»

«Особенности 
работы 
дошкольных 
образовательных 
организаций в 
условиях режима 
повышенной 
готовности: 
психолого – 
педагогический и 
нормативно - 
правовой аспекты» 

03.11.2020

12.11.2020



Повышение 
квалификации 
«Организация и 
содержание 
деятельности 
педагога-логопеда 
в соответствии с 
ФГОС»

«Специалист-
тьютор по 
финансовому по 
финансовому 
просвещеию в 
системе 
образования и 
социальной 
защиты»

18.11.2020

11.12.2020

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
11.Повысить уровень 
качества предоставляемых 
образовательных услуг

Улучшить условия по развитию 
творческих способностей 
воспитанников

29.12.2020 Старший 
воспитатель 
Капитонова А.А.
Педагог по 
дополнительному
образованию 
Главатских Е.В.

Организация на 
уровне ДОО 
творческих 
конкурсов и 
мероприятий, 
мастер-классов

29.12.2020

12.Улучшить условия по 
развитию творческих 
способностей и интересов 
воспитанников на 
всероссийских и 

Расширить спектр конкурсов 
всероссийского и регионального 
уровней

29.12.2020 Старший 
воспитатель 
Капитонова А.А.
Педагог по 
дополнительному

Всероссийский 
конкурс «Мама – 
солнышко моё!»
(1 место)

09.12.2020



международных уровнях образованию 
Главатских Е.В.

Всероссийский 
конкурс «Весело, 
весело встретим 
Новый год!» 
(1 место)

Всероссийский 
конкурс «Первые 
снежинки 
кружатся, летят!»
(1 место)

IX Всероссийский 
педагогический 
конкурс «Лучший 
медиаурок» - 2020 
(2 место)

Конкурс 
творческих работ 
среди участников 
IX 
Межрегионального 
Ирбитского 
пленэра

15.11.2020

28.09.2020

10.07.2020 

13. Разработать план 
мероприятий по внедрению 
дополнительных 
образовательных программа 
в ДОО

Продолжить реализацию 
дополнительных 
образовательных программ 
различной направленности. 
Активизировать работу Совета 
родителей.

29.12.2020 Методист 
Казанцева Е.О.

Программы по 
дополнительному 
образованию 
реализуются в 
полном объеме

29.12.2020

14.Обеспечить оптимальный Отражать деятельность, 29.12.2020 Заведующий Заведен и 29.12.2020




